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Resumo

Profissional de Tl dedicado, com mais de 4 anos de experiéncia
pratica em suporte técnico, manutencao de redes e
desenvolvimento de sites. Apaixonado por aplicar a tecnologia
para resolver problemas reais, com iniciativa em projetos de
automacao residencial. Busco continuamente o aprimoramento
técnico para entregar solucoes eficientes, seguras e inovadoras.

Experiéncia Profissional

Suporte Help Desk
Desktop Internet | Setembro de 2024 - Presente

e Fornecimento de suporte técnico de primeiro nivel,
solucionando problemas de conectividade, software e hardware.

e Registro e acompanhamento de chamados, garantindo o
cumprimento dos SLAs e a satisfacao do cliente.

Especialista em Suporte de Tl e Manutencao
Auténomo (Flavio Itech) | Janeiro de 2021 - Presente

e Atendimento técnico completo para clientes, incluindo
manutencao de hardware/software e otimizacao de sistemas.

e Planejamento e implementacao de solucdes de automacao
residencial e consultoria personalizada.

Administracao
R.C Caixas para Presentes | Fevereiro de 2015 - Novembro de
2023

e Gerenciei rotinas administrativas e financeiras, desenvolvendo
forte capacidade de organizacao e planejamento.

Formacao Académica

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Cruzeiro do Sul Virtual | Cursando (Previsdo: Dezembro de 2026)

Técnico em Informatica
Senac Americana | Concluido em Margo de 2025

Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica
Senac S&o Paulo | Concluido em Agosto de 2023

Técnico em Administracao
ETEC - SP | Concluido em Junho de 2013

Hard Skills

Suporte Técnico  Wordpress
App's WPA  Windows & Linux
Banco de Dados  Servidores
Manutencao de Hardware
Paginas Web e LandingPage
Automacao Residencial

Help Desk  Redes (LAN/WLAN)

Soft Skills

Resolucao de Problemas
Habilidade para identificar, analisar e
solucionar falhas técnicas com
eficiéncia.

Comunicacao Clara

Capacidade de traduzir termos
técnicos para clientes de forma
compreensivel.

Gestao de Tempo
Organizagao para priorizar chamados
e gerenciar multiplas tarefas.

Proatividade
Iniciativa para aprender novas
tecnologias e otimizar processos.

Cursos

Técnicas de Engenharia de

Prompt
Alura (Janeiro 2025)

Inglés para Programadores
Danki Code (Agosto 2024)

Wordpress
Danki Code (Marco 2024)

Python
Senac Americana (Fevereiro 2024)

Programador Geral
Danki Code (Julho 2023)

Programacao em Arduino
Senac (Fevereiro 2023)

Front-End
Danki Code (Janeiro 2022)

Idiomas

Inglés: Basico (Técnico)
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